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Programa de Asistencia Financiera Resumen en Lenguaje Sencillo

Gracias por elegir Tri-City Health Care District para sus servicios hospitalarios. Tri-City Health Care District se
esfuerza por mejorar la salud y el bienestar de la comunidad a la que servimos. Esta informacion esta disefiada
para ayudar a nuestros pacientes a entender la asistencia financiera que esta disponible para los pacientes
elegibles.

Programa de asistencia financiera de Tri-City Health Care District (Atencion de caridad):

La Asistencia Financiera esta disponible para usted si no tiene los recursos para pagar sus gastos hospitalarios y
no califica para ningun programa gubernamental. Cualquier paciente no asegurado que indique incapacidad para
pagar sera evaluado para recibir atencion de caridad. Ademads, a discrecion del Hospital, cualquier paciente
asegurado que indique una incapacidad para pagar su responsabilidad después de que su seguro haya pagado serd
examinado para el Programa de Pago con Descuento. Se aplica automaticamente una tasa de descuento en el
momento de la facturacion a las personas no aseguradas.

La determinacion de la elegibilidad para el programa de asistencia financiera se basa en la revision de una solicitud
de asistencia financiera cumplimentada y los documentos justificativos, incluida la prueba de ingresos, activos y
pasivos. Por lo general, los pacientes con ingresos familiares iguales o inferiores al 400% del nivel federal de
pobreza tendran derecho a un descuento del 100%. No cobraremos a los pacientes que retinan los requisitos para
recibir asistencia financiera un importe superior al de la asistencia financiera con descuento.

Un médico de urgencias, tal y como se define en la Seccion 127450 del Codigo de Salud y Seguridad de
California, Capitulo 2.5 de la Division 107, que preste servicios médicos de urgencias en un hospital que ofrezca
atenciéon de urgencias, también estd obligado por ley a ofrecer descuentos a los pacientes o enfermos no
asegurados.

Programa de reclamacion de facturas hospitalarias

El Programa de Quejas sobre Facturas Hospitalarias es un programa estatal que revisa las decisiones de los
hospitales sobre si usted retine los requisitos para recibir ayuda para pagar su factura hospitalaria. Si cree que se
le ha denegado errébneamente la ayuda econdémica, puede presentar una queja ante el Programa de Quejas sobre
Facturacion Hospitalaria. Vaya a Hospital Fair Billing Program - HCAI para obtener mas informacion sobre
cOdmo presentar una queja.

Como obtener copias de nuestra Politica del Programa de Asistencia Financiera (Atencion Médica Caritativa):
Puede obtener una copia de nuestra Politica y Solicitud de Asistencia Financiera en el sitio web del Tri-City

Medical Center tricitymed.org/patients-visitors/patient-services/billing-insurance-financial-assistance/ o en nuestro
Departamento de Emergencias, Departamento de Admisiones, Oficina de Caja o comunicandose con el
Departamento de Contabilidad de Pacientes (760)-940-7329.

Como obtener informacion y asistencia sobre nuestro programa de asistencia financiera:

Para obtener informacion sobre nuestro Programa de Asistencia Financiera, por favor visite nuestro sitio web
tricitymed.org/patients-visitors/patient-services/billing-insurance-financial-assistance/ O péngase en contacto
con nuestra Oficina de Facturacion al (760) 940- 7329 Lunes-Viernes 8:00am-4:30pm o El Departamento de
Gestion de Acceso al (760) 940-3151 Domingo-Séabado 8:00am-4:00pm
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Estimacion de precios de los servicios

La informacién proporcionada es una estimacion de los servicios realizados en el espacio del hospital y
no es una garantia de los cargos finales facturados. Puede consultar los servicios disponibles para la
compra del Distrito Sanitario Tri-City en tricitymed.patientsimple.com/guest/#/index.

Proveedores que no participan en la asistencia financiera

Esta informacion solo se aplica a su factura del hospital y no incluye ninguna factura recibida de
médicos, anestesistas, analisis de laboratorio, profesionales clinicos, compaiiias de ambulancias, etc.
que puedan facturarle por separado sus servicios.

Medi-Cal, presunta elegibilidad hospitalaria de Medi-Cal y elegibilidad para programas
gubernamentales: Es posible que retina los requisitos para recibir prestaciones de un programa de
prestaciones sanitarias patrocinado por el gobierno. Tri-City Health Care District tiene personal
disponible para ayudarle a solicitar ayuda del gobierno para pagar su factura del hospital. Esta
facilidad también contrata con una compaiiia que puede asistirle mas, si es necesario. Comuniquese al
(760) 940-7059 o al (760) 940-7064 para obtener ayuda.

Covered California:
Covered California es un servicio gratuito del estado de California que conecta California con seguros de
salud de marca. coveredca.com

Alianza de Consumidores de Salud

Existen organizaciones que le ayudaran a entender el proceso de facturacion y pago. Puede ponerse en
contacto con estas organizaciones por teléfono (855) 827-3633 o por Internet en healthconsumer.org.
Asistencia financiera del condado de San Diego:

2-1-1 San Diego puede ayudarle a localizar asistencia financiera para el pago de facturas de energia,
gastos médicos, programas publicos, consulta de hipotecas y mucho mas. Puede ponerse en contacto con
el programa por teléfono 2-1-1 o en linea en 21 Isandiego.org/financial-assistance.
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Asistencia lingiiistica

Los servicios de asistencia lingliistica estan disponibles de forma gratuita en Tri-City Medical Center.
Estos servicios, que pueden incluir interpretacion telefonica y a distancia por video (VRI), estan
disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afno, en mas de 200 idiomas.

Asistencia con el idioma

Los servicios de asistencia con el idioma estan disponibles sin costo en Tri-City Medical Center. Estos
servicios, que podrian incluir interpretacion por via telefonica y por video remoto, estan disponibles 24
horas al dia, 365 dias al ano en mas de 200 idiomas.

Espafiol ATENCION: si usted habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos
Enp lish de asistencia con el idioma. Llame al 1.855.SALUD.TCMC (855.725.8382)
g (TDD/TTY en espaiiol: 1.800.855.3000).
Chino R R ERE oL, e DS B SRR S BRBARSS, FEECE
FREPX 1.855.222. TCMC (8262) (TTY: 1.800.735.2929) ,
Vietnamita CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh
Tiéng Viét cho ban. Goi s0 1.855.222.TCMC (8262) (TTY: 1.800.73.2929).
Filinino/Taealo PAUNAWA: Si no estad familiarizado con el tagalo, no dude en ponerse en
Filipino /Tagalog contacto con nosotros. Llame al 1.855.222. TCMC (8262) (TTY:
p 2108 1.800.735.2929).
Acab A Ailae ciladd a5l A il e Ll an g e S e 3A) Caoai 130 52k
ra ue 855.222-826248 311 Juai¥) a2 cilorall i e Jgeanll Gunal yall
=) 1-800-735-2929 8 )l Juai¥) oa oSl g anall daa il cilard allal
: o et by lain) ) (g s ikl ailine 3 5m 50 Lelo ) ()8 (5 s den i g O s caa s
ffii‘ ailai Juala Gl 53 5o,
” (TTY: 1.800.735.2929) 1.855.222.8262
Ruso BHUMAHME: Ecnu BBl TOBOPUTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JIOCTYTIHbI
PuCCKI/Iﬁ OecrutatHble yciyTH nepeBoja. 3sonute 1.855.222. TCMC (8262) (TTY:
y 1.800.735.2929).
Serbocroata OBAVIJESTENIJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezi¢ke pomodi
Srpsko-hrvatski dostupne su vam besplatno. Nazovite 1.855.222. TCMC (8262) (TTY - Telefon
P za osobe sa oStecenim govorom ili sluhom: 1.800.735.2929).
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o Fo: om0 & AESIA = 8%, 20 X[ MH[ A5 F22 0|85t =

oreano:

st220f UL L|CH. 1-855-222-TCMC (8262) (TTY: 1.800.735.2929) HO Z ™ 3|5

- FHAL

Alemén ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche

Deutsch Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1.855.222. TCMC (8262)
utse (TTY: 1.800.735.2929).

Japonés R AAEEESNDHE, EROSHLES SRV E

HAE 9, 1.855.222. TCMC (8262) (TTY: 1.800.735.2929) £ T, HEFHIZ T Ik

B IEE N,

Lenguaje de

ATENCION: Si se comunica mediante el lenguaje de signos americano, tiene
a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingtiistica: Tri-City Health

signos Link: 1.855.222. TCMC (8262). Linea principal del hospital: 760.724.8411.
americano TDD/TTY: 1.800.735.2929.

. YBATA! SIkuio BU po3MOBIISIETE YKPaIHCHKOK MOBOIO, BU MOKETE 3BEPHYTHUCS
Ucraniano 0 0€3KOITOBHOI CITy>kKOM MOBHO1 IiATpUMKHU. TenegoHyiTe 32 HOMEpOM
VYkpaiHcbka a X P ) i P

1.855.222. TCMC (8262) (teneraiin: 1.800.735.2929).

Indostan: Hindi

& < afe; 3T gt aed g 31udh fog gud & HTST TeriaT JaTd Suasy
&1 1-855-222-TCMC (8262) (TTY: 1.800.735.2929) TR Hid P~ |

Urdu

s 31y -~ Tl ] ]

) JS L G aliied (e e ciladd (S 23e (S ) S 5 eom il g3l @l &) jlaja
222-1.855  S-TCMC (8262) (TTY: 1.800.735.2929).

Portusués ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos grétis de

Po rtugués assisténcia no idioma. Llame al 1.855.222.TCMC (8262) (TTY:

1.800.735.2929).
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